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AANHANGSEL 1
GT-producten - Algemene Voorwaarden voor Eindgebruikers
Deze Algemene Voorwaarden regelen (i) de toegang tot GT-producten via het Platform door de Eindgebruiker; en (ii) het gebruik van de SaaS-diensten door de Eindgebruiker. Deze Algemene Voorwaarden vormen een aanvulling op eventuele bestaande overeenkomsten van de Eindgebruiker met de PLATFORMEXPLOITANT. Als zodanig vormen deze Algemene Voorwaarden geen enkel recht op toegang tot het Platform, de SaaS-diensten of de inhoud ervan, rechtstreeks en onafhankelijk van de diensten van PLATFORMEXPLOITANT.
1. Definities
1.1. Onder “Overeenkomst” wordt verstaan de SaaS-overeenkomst die is aangegaan door GT MOTIVE en de PLATFORMEXPLOITANT, met inbegrip van de bijlagen, schema's en aanhangsels.
1.2. Onder “Geautomatiseerde Hulpmiddelen” wordt verstaan alle software (in broncode of objectcode), bots, algoritmen, architectuur, modules, programmalijsten, methodologieën, interfaces, instructies en items van soortgelijke aard, die door de Eindgebruiker worden gebruikt, ongeacht of ze al bestaan of tijdens de Overeenkomst zijn ontwikkeld.
1.3. Onder “Vertrouwelijke Informatie” wordt verstaan alle informatie van vertrouwelijke aard met betrekking tot het bedrijf van een Partij (hierna "Bekendmakende Partij"), vroegere, huidige en toekomstige technische, technologische en andere bedrijfseigen informatie, alsmede financiële en commerciële informatie, al dan niet gewijzigd door de Partij die dergelijke bedrijfseigen informatie ontvangt (hierna "Ontvangende Partij"), maar met uitzondering van informatie waarvan de Ontvangende Partij kan bewijzen: (i) dat ze nu, of in de toekomst, door geen enkele handeling of nalatigheid van de Ontvanger, deel uitmaakt van het publieke domein; (ii) hierna rechtmatig aan de Ontvangende Partij wordt verstrekt door een derde partij, zonder beperking ten aanzien van het gebruik of de openbaarmaking; (iii) bekend was bij de Ontvangende Partij voordat deze dergelijke informatie ontving; of (iv) onafhankelijk werd ontwikkeld door de Ontvangende partij door geen enkele schending van deze Algemene Voorwaarden en door werknemers of personeelsleden of onderaannemers die geen toegang hadden tot de Vertrouwelijke Informatie.
Voor alle duidelijkheid: (i) OEM-gegevens; en (ii) Voertuigcontrolegegevens worden altijd als Vertrouwelijke Informatie beschouwd.
1.4. Onder “Inhoud” wordt verstaan alle gegevens of informatie die door de Eindgebruiker worden geüpload naar of verzonden via GT-producten, ongeacht de eigendom van deze gegevens en informatie. 
1.5. [bookmark: _Hlk41069137]Onder “Eindgebruiker” wordt verstaan een derde partij die zich op het Grondgebied bevindt en die door PLATFORMEXPLOITANT is gemachtigd om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van GT-producten en de SaaS-diensten na te hebben verklaard akkoord te gaan met deze Algemene Voorwaarden.
1.6. Onder "GT-producten" wordt verstaan alle software, webservices, technologieën of functionaliteiten die eigendom zijn van het Spaanse bedrijf GT Motive, S.L. en die zijn ingebed in het Platform, waarbij SaaS-diensten worden geleverd aan de Eindgebruiker.
1.7. Onder “GT MOTIVE” wordt verstaan de contractuele tegenpartij van de PLATFORMEXPLOITANT in het kader van de Overeenkomst, die de Spaanse onderneming GT Motive, S.L. of een van haar volledige dochterondernemingen kan zijn.
1.8. Onder “Intellectuele Eigendomsrechten” wordt het: (a) alle auteursrechten, met inbegrip van morele rechten, registraties en aanvragen tot registratie daarvan (met inbegrip van alle vernieuwingen en uitbreidingen daarvan); (b) computersoftwareprogramma's, gegevens en documentatie; (c) databankrechten (d) octrooien, octrooiaanvragen en alle daarmee verband houdende voortzettingen, splitsingen, heruitgiften, gebruiksmodellen, octrooien op tekeningen en modellen, aanvragen en registratie daarvan, certificaten van uitvindingen; (e) maskeringswerken en registratie daarvan; (f) handelsgeheimen en eigendomsinformatie; knowhow, fabricage- en productprocédés en -technieken, ontwerpen, prototypen, aanpassingen, verbeteringen, informatie over de voortgang van het werk, onderzoek en ontwikkeling, (g) inhoud, lay-outs, logo's en handelsmerken, en (h) andere eigendomsrechten met betrekking tot het voorgaande. 
1.9. Onder “OEM” wordt verstaan Original Equipment Manufacturers (fabrikanten van originele apparatuur), waarvan de gegevens in licentie zijn gegeven aan GT MOTIVE en die via de SaaS-diensten aan de Eindgebruiker ter beschikking kunnen worden gesteld, uitsluitend voor raadpleging. OEM-gegevens omvatten zonder beperking technische informatie zoals afbeeldingen, onderdeelbeschrijvingen, onderdeelreferenties, arbeidshandelingen, service- en onderhoudsschema's.
1.10. Onder “Partij” of “Partijen” wordt verstaan GT MOTIVE of de Eindgebruiker afzonderlijk (Partij) of gezamenlijk (Partijen).
1.11. Onder “Platform” wordt verstaan de virtuele PLATFORMEXPLOITANT-omgeving waarin GT-producten zijn geïntegreerd.
1.12. Onder “PLATFORMEXPLOITANT” wordt verstaan elke entiteit die door GT MOTIVE naar behoren is geautoriseerd om de SaaS-diensten in hun Platform te integreren en de Eindgebruiker dienovereenkomstig toegang te verlenen.
1.13. Onder “SaaS-diensten” wordt verstaan de specifieke communicatie- en rekendiensten van GT MOTIVE die via het internet toegankelijk zijn en die worden geleverd via GT-producten zoals gedefinieerd in de Overeenkomst.
1.14. Onder “Algemene Voorwaarden” wordt verstaan de onderhavige algemene voorwaarden voor het gebruik van de SaaS-diensten.
1.15. “Grondgebied” heeft de betekenis zoals gedefinieerd in de Overeenkomst.
1.16. Onder “Voertuigcontrolegegevens” wordt verstaan gespecialiseerde voertuiggegevens die rechtstreeks of via derden bij de overheid van het Grondgebied worden opgevraagd en in de SaaS-diensten worden geladen.
1.17. Onder "VIN" wordt verstaan het identificatienummer van het voertuig.
2. Recht op toegang tot GT-producten en gebruik van de SaaS-diensten
[bookmark: _Ref458187148]Bij de verklaring van instemming van de Eindgebruiker met deze Algemene Voorwaarden verleent GT MOTIVE de Eindgebruiker een persoonlijk, beperkt, niet-exclusief, niet-overdraagbaar, herroepelijk recht van toegang tot de GT-producten en het gebruik van de SaaS-diensten volgens de voorwaarden van de Overeenkomst.
De Eindgebruiker verklaart het volgende:
a) Deze Algemene Voorwaarden maken het gebruik van de SaaS-diensten die in het Platform van de PLATFORMEXPLOITANT zijn ingebed, mogelijk met betrekking tot reparatiewerkzaamheden aan specifieke voertuigen. Deze Algemene Voorwaarden geven geen recht op toegang tot informatie als deze niet in het kader van een specifieke reparatie van een specifiek voertuig wordt verleend.
b) De Eindgebruiker heeft alleen toegang tot de SaaS-diensten via het Platform van de PLATFORMEXPLOITANT. De Eindgebruiker mag geen enkele vorm van integratie tussen de SaaS-diensten en andere webservices of virtuele omgevingen uitvoeren.
c) GT MOTIVE zal de SaaS-diensten alleen leveren zoals uiteengezet in de Overeenkomst en is niet aansprakelijk voor onvervulde verwachtingen van de Eindgebruiker op basis van de inhoud van een door de Eindgebruiker en de PLATFORMEXPLOITANT gesloten contract of om welke andere reden dan ook.
d) Deze Algemene Voorwaarden zijn een dienstenovereenkomst en noch GT MOTIVE, noch de PLATFORMEXPLOITANT zal kopieën van enige software aan de Eindgebruiker leveren als onderdeel van de SaaS-diensten. GT-producten en de SaaS-diensten zijn een cloud-gebaseerde dienst en kunnen noch door Klant noch door de Eindgebruiker zelf worden gehost.
e) GT MOTIVE kan de SaaS-diensten wijzigen om de kenmerken ervan te verbeteren en om verdere diensten te versterken, die achterwaarts compatibel zijn. De Eindgebruiker erkent dus dat GT MOTIVE naar eigen goeddunken een deel van de SaaS-diensten kan toevoegen, verwijderen of wijzigen.
f) GT MOTIVE en de PLATFORMEXPLOITANT kunnen actief toezicht houden op de Inhoud en het gebruik van de SaaS-diensten en anoniem statistische informatie verzamelen met betrekking tot de prestaties van de SaaS-diensten voor het verbeteren van de dienstverlening.
g) De toegangsgegevens die nodig zijn om de Eindgebruiker in staat te stellen toegang te krijgen tot de GT-producten en de SaaS-diensten te gebruiken, worden door GT MOTIVE verstrekt. Als de Eindgebruiker kennis krijgt van ongeoorloofde toegang tot de SaaS-diensten, diefstal of verlies van gegevens, zal hij zo snel mogelijk contact opnemen met GT MOTIVE en de PLATFORMEXPLOITANT.
h) De PLATFORMEXPLOITANT zal GT MOTIVE op verzoek een bewijs van toestemming van de Eindgebruiker met deze Algemene Voorwaarden verstrekken, met vermelding van de identiteit van de Eindgebruiker en de respectievelijke datum van zijn toestemming.
i) GT MOTIVE is de enige uitgever van technische informatie in de zin van artikel 3.15 van Verordening (EG) nr. 715/2007. De Eindgebruiker zal de SaaS-diensten dus alleen gebruiken voor zijn eigen assistentie en niet voor reproductie.
3. Verplichtingen van de Eindgebruiker
3.1	De Eindgebruiker mag de SaaS-diensten of enig ander eigendom van GT MOTIVE en/of de OEM-gegevens of de Voertuigcontrolegegevens niet kopiëren, opslaan, distribueren, herpubliceren, herzien, compileren, decompileren, reverse-engineeren, scrapen op het web, kopiëren of aanpassen.
3.2	De opslag van informatie die via de SaaS-diensten wordt verstrekt, is niet toegestaan. De Eindgebruiker zal dus geen alternatieve databases creëren met de informatie die via de SaaS-diensten wordt verstrekt (met inbegrip van maar niet beperkt tot OEM-gegevens en Voertuigcontrolegegevens).
3.3	De Eindgebruiker zal bij het gebruik van de SaaS-diensten geen Geautomatiseerde Hulpmiddelen aanwenden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van GT MOTIVE.
3.4	De Eindgebruiker zal het Platform vrijwaren van bekende virussen, wormen, software, programma's, routines, toepassingen of andere technologieën die gegevens, software of hardware zullen of kunnen uitschakelen, beschadigen, onderbreken, vernietigen, wissen of veiligheidsrisico's introduceren.
3.5	De Eindgebruiker mag geen enkele belastingtest of penetratietest op het Platform of de SaaS-diensten uitvoeren of verlangen dat een andere persoon deze uitvoert zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van GT MOTIVE.
3.6	De Eindgebruiker zal de via de SaaS-diensten verstrekte Voertuigcontrolegegevens slechts gedurende 24 uur gebruiken en zal deze gegevens niet opnieuw opvragen (tenzij ze nodig zijn voor een nieuwe reparatie van hetzelfde voertuig).
3.7	De Eindgebruiker dient de volgende regels met betrekking tot de Inhoud in acht te nemen:
a) De Inhoud mag niet illegaal of onwettig zijn, mag geen inbreuk maken op de wettelijke rechten van een persoon en mag geen aanleiding kunnen geven tot gerechtelijke stappen tegen een persoon. Daarom mag de Inhoud geen inbreuk maken op het recht op vertrouwen, privacy of gegevensbescherming van het Grondgebied; mag deze niet beledigend, misleidend, bedreigend, lasterlijk, intimiderend, dreigend, haatdragend, discriminerend of opruiend zijn; mag deze geen Malware bevatten; mag deze niet worden gebruikt om spam te verzenden of om een product op de markt te brengen of er reclame voor te maken; en mag deze niet het onderwerp zijn of zijn geweest van een dreigende of feitelijke juridische procedure of een andere soortgelijke klacht.
b) De Inhoud mag niet bestaan uit of enig advies, instructies of andere informatie bevatten die kan worden opgevolgd en die, indien ze wordt opgevolgd, schade aan eigendommen of enig ander verlies of schade kan veroorzaken. Elke mening of elk professioneel advies dat via de Inhoud wordt gegeven, is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Eindgebruiker en noch GT MOTIVE, noch de PLATFORMEXPLOITANT zal deze mening of dit professionele advies ondersteunen of aanvaarden.
c) De Eindgebruiker verplicht zich tot feitelijke nauwkeurigheid van de Inhoud, die niet onwaar, onjuist, onnauwkeurig of misleidend mag zijn.
d) De Inhoud mag niet in verband worden gebracht met materiaal dat gebruik maakt van of in strijd is met een convenant van deze Clausule.
4. Licentie van de Eindgebruiker
4.1	De Eindgebruiker verleent hierbij aan GT MOTIVE en PLATFORMEXPLOITANT een niet-exclusieve en onbepaalde licentie om verbinding te maken met de webservices van de Eindgebruiker om de nodige informatie uit te wisselen voor het leveren van de SaaS-diensten en om de Inhoud te kopiëren, te reproduceren, op te slaan, te distribueren, te publiceren, te exporteren, aan te passen, te bewerken en te vertalen voor zover dit redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering van de SaaS-diensten, met inbegrip van het leveren van eventuele ondersteunende diensten.
4.2	De Eindgebruiker verleent GT MOTIVE tevens het recht om deze rechten in sublicentie te geven aan zijn hosting-, connectiviteits- en telecommunicatiedienstverleners.
4.3	De Eindgebruiker garandeert GT MOTIVE dat de Inhoud geen inbreuk zal maken op de Intellectuele Eigendomsrechten en niet in strijd is met enige wet, voorschrift of regelgeving die van toepassing is op het Grondgebied of in de bedrijfsvestiging van GT MOTIVE.
4.4	De Eindgebruiker verklaart dat GT MOTIVE niet aansprakelijk is voor enig verlies van de gegevens waarvoor een licentie is verleend.
4.5	GT MOTIVE zal elke toegang tot de SaaS-diensten registreren en de door de Eindgebruiker gestelde vragen registreren. In het bijzonder zal GT MOTIVE (i) elke statuswijziging tijdens het onderhoudsproces van elk voertuig registreren; en (ii) elk opgevraagd VIN registreren en toewijzen met de respectievelijke reken-identiteit.
5. Vergoedingen aan de PLATFORMEXPLOITANT
Eventuele vergoedingen voor de toegang tot GT-producten en het gebruik van de SaaS-diensten dienen volledig aan de PLATFORMEXPLOITANT te worden betaald volgens de betalingsvoorwaarden die de PLATFORMEXPLOITANT met de Eindgebruiker is overeengekomen. 
6. Intellectuele Eigendom
6.1	Deze Algemene Voorwaarden houden geen overdracht van Intellectuele Eigendomsrechten in. De Eindgebruiker verklaart dat GT MOTIVE en/of haar licentiegevers de eigenaren of licentiehouders zijn van alle Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot alle diensten en informatie die in het kader van de SaaS-diensten worden geleverd en die bij GT MOTIVE of hun respectievelijke eigenaren blijven.
6.2	De Eindgebruiker zal niet knoeien met de auteursrechtvermeldingen of andere meldingen van Intellectuele Eigendomsrechten die in of op de SaaS-diensten en/of de OEM-gegevens zijn geplaatst, noch deze wijzigen, verwijderen, bedekken of verbergen.
6.3	De Eindgebruiker zal ervoor zorgen dat hij bij het gebruik van de SaaS-diensten geen inbreuk maakt op de Intellectuele Eigendomsrechten van derden op het Grondgebied of deze misbruikt.
6.4	De Partijen zullen alle redelijke maatregelen nemen die nodig zijn om te voorkomen dat derden inbreuk maken op de Intellectuele Eigendomsrechten van GT MOTIVE of OEM op GT-producten. Indien de Eindgebruiker weet dat een derde partij inbreuk maakt op enig Intellectueel Eigendomsrecht van GT MOTIVE op het Product of de OEM-gegevens, of dat de SaaS-diensten of de OEM-gegevens geacht worden inbreuk te maken op de rechten van derden, zal de Eindgebruiker GT MOTIVE en de PLATFORMEXPLOITANT hiervan onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen en zal hij alle verdere stappen ondernemen die redelijkerwijs door GT MOTIVE kunnen worden gevraagd om een dergelijke inbreuk te voorkomen of te verhelpen.
6.5	De Eindgebruiker erkent en accepteert de convenanten en auteursrechtvermeldingen zoals uiteengezet in Schema A met betrekking tot OEM-gegevens.
7. Niet-overdraagbaar
7.1	Deze Algemene Voorwaarden en alle rechten en plichten hierin zijn persoonlijk voor de Eindgebruiker en kunnen niet geheel of gedeeltelijk door de Eindgebruiker worden overgedragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van GT MOTIVE.
7.2	Elke overdracht of andere door GT MOTIVE goedgekeurde wijziging maakt deze Algemene Voorwaarden volledig bindend en afdwingbaar tegenover eventuele opvolgers of rechtverkrijgenden.
7.3	De rechten en plichten uit hoofde van deze Algemene Voorwaarden mogen niet door een hypotheek worden verzekerd of anderszins worden bezwaard.
7.4	GT MOTIVE heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden te beëindigen na onmiddellijke schriftelijke kennisgeving aan de PLATFORMEXPLOITANT:
a) bij elke toekenning of vermeende toekenning door de Eindgebruiker van een overdracht of sublicentie van een deel of het geheel van deze Algemene Voorwaarden. 
b) bij elke handeling van de Eindgebruiker die op enigerlei wijze probeert de rechten en verplichtingen van de Eindgebruiker te bezwaren of over te dragen, of die in feite de rechten en verplichtingen van de Eindgebruiker op grond hiervan belasten of overdragen; of
c) bij elke wijziging in de zeggenschap over de Eindgebruiker als gevolg van het verwerven van stemrecht in de Eindgebruiker door één enkele aandeelhouder zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van GT MOTIVE.
8. Duur en beëindiging van deze Algemene Voorwaarden
8.1	Deze Algemene Voorwaarden treden in werking op het moment dat de Eindgebruiker zijn toestemming geeft en eindigen automatisch bij beëindiging van ofwel (i) de overeenkomst die de toegang van de Eindgebruiker tot het Platform van de PLATFORMEXPLOITANT regelt, ofwel (ii) de Overeenkomst tussen GT MOTIVE en de PLATFORMEXPLOITANT, ofwel (iii) het contract voor het gebruik van “GT Estimate” door Eindgebruiker en ieder licentiehouders van GT MOTIVE.
8.2	Elke Partij heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden te allen tijde te beëindigen, door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de andere Partijen met een opzegtermijn van 3 maanden en zonder opzegtermijn als:
d) De Eindgebruiker gebruik maakt van de SaaS-diensten voor voertuigen waarvan de reparatiewerkzaamheden niet aan de Eindgebruiker (of andere klanten van de PLATFORMEXPLOITANT) zijn toegewezen;
e) [bookmark: _Hlk37937388]De andere Partijen een wezenlijke inbreuk maakt op deze Algemene Voorwaarden of als PLATFORMEXPLOITANT niet nakomen van verplichtingen van de Overeenkomst, welke inbreuk onherstelbaar is of, indien deze herstelbaar is, niet wordt verholpen door de in gebreke blijvende Partij binnen 15 dagen na een schriftelijk verzoek daartoe van de Partij;
f) een van de andere Partijen haar activiteiten staakt, niet meer in staat is haar schulden te betalen op het moment dat deze opeisbaar worden, insolvent wordt of geacht wordt insolvent te zijn, een curator, beheerder, bewindvoerder, administratief bewindvoerder of soortgelijke functionaris heeft aangesteld voor het geheel of een deel van haar activa of activiteiten, een schikking treft met haar schuldeisers, een soortgelijke actie onderneemt of ondergaat als gevolg van een schuld of een bevel of een schikking wordt getroffen voor haar ontbinding of liquidatie (anders dan met het oog op een solvente samenvoeging of reconstructie), of gelijkwaardige of soortgelijke stappen of procedures wordt ondernomen of ondergaan in een ander rechtsgebied;
g) een van de andere Partijen de geldigheid of het eigendomsrecht van de Intellectuele Eigendom van de beëindigende Partij aanvecht of betwist.
8.3	GT MOTIVE heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden te beëindigen indien de levering van de SaaS-diensten voor GT MOTIVE een juridisch of zakelijk risico met zich meebrengt.
8.4	Bij beëindiging van de Overeenkomst zal elke Partij onmiddellijk alle informatie en materialen van de andere Partij die zij of hun contractanten in hun bezit, bewaring of controle hebben, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, alle Vertrouwelijke Informatie, vernietigen of, op verzoek van de andere Partij, teruggeven.
9. Aansprakelijkheid
9.1	DE SAAS-DIENSTEN, GT-PRODUCTEN, ALLE DOCUMENTATIE-, ADVIES- EN ONDERSTEUNINGSDIENSTEN EN ALLE ANDERE DIENSTEN DIE RECHTSTREEKS OF VIA HET PLATFORM DOOR GT MOTIVE WORDEN GELEVERD, WORDEN "AS IS" GELEVERD EN GT MOTIVE GEEFT GEEN ENKELE GARANTIE MET BETREKKING TOT HET NUT, DE FUNCTIONALITEIT OF DE BRUIKBAARHEID ERVAN. VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE WET, WIJST GT MOTIVE HIERBIJ ALLE GARANTIES AF, EXPLICIET OF IMPLICIET, MET BETREKKING TOT DE SAAS-DIENSTEN, GT-PRODUCTEN, ALLE DOCUMENTATIE, ADVIES- EN ONDERSTEUNINGSDIENSTEN, EN ALLE ANDERE DIENSTEN DIE DOOR GT MOTIVE DIRECT OF VIA HET PLATFORM WORDEN GELEVERD, MET INBEGRIP VAN ALLE IMPLICIETE GARANTIES VAN VERHANDELBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL OF NIET-INBREUK.
9.2	BEHALVE IN HET GEVAL VAN SCHADE DIE VERBAND HOUDT MET GROVE NALATIGHEID OF OPZETTELIJK WANGEDRAG VAN GT MOTIVE, ZAL GT MOTIVE NOCH HAAR FILIALEN IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK ZIJN TEGENOVER DE EINDGEBRUIKER OF ZIJN FILIALEN VOOR ENIGE GEVOLGSCHADE, SPECIALE, INDIRECTE, INCIDENTELE, PUNITIEVE OF VOORBEELDSCHADE OF ANDERE SOORTGELIJKE SCHADE (MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN WINST OF GOODWILL, VERLIES VAN GEBRUIK OF VERNIETIGING VAN GEGEVENS EN EVENTUELE CLAIMS TEGEN DE EINDGEBRUIKER DOOR DERDEN), ZELFS ALS GT MOTIVE OF HAAR FILIALEN OP DE HOOGTE ZIJN GEBRACHT VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE. HET VOORGAANDE GELDT IN HET BIJZONDER (MAAR NIET ALLEEN) VOOR EVENTUELE SCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT DE BUSINESS RULE ENGINE VAN DE SAAS-DIENSTEN.
9.3	 GT MOTIVE aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het gebruik van GT-producten of de SaaS-diensten door de PLATFORMEXPLOITANT en de communicatie tussen de Eindgebruiker en de PLATFORMEXPLOITANT verloopt buiten GT MOTIVE om.
9.4	De Eindgebruiker erkent dat complexe software nooit geheel vrij is van defecten, fouten, bugs en beveiligingslekken; en dat, onder voorbehoud van de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, GT MOTIVE geen garantie of verklaring geeft dat de SaaS-diensten geheel vrij zijn van defecten, fouten en bugs.
9.5	De SaaS-ramingsdiensten die via "GT Forecast" (indien beschikbaar) worden geleverd, zijn gebaseerd op gemiddelden van technische informatie. De werkelijke onderhoudskosten, tijden en andere informatie die in de Ramingsdiensten worden verstrekt, kunnen aanzienlijk verschillen als gevolg van de fluctuatie van de risico's en factoren in elke specifieke situatie. Zo zal de Eindgebruiker zakelijke beslissingen nemen op eigen risico, waarbij hij geheel of gedeeltelijk vertrouwt op de SaaS-diensten die via "GT Forecast" worden geleverd, en zal GT MOTIVE niet aansprakelijk worden gesteld in het geval van onnauwkeurige resultaten van dergelijke diensten.
9.6	GT MOTIVE is niet aansprakelijk voor het niet nakomen van verplichtingen in geval van:
h) een storing of uitval van het internet of een openbaar telecommunicatienetwerk;
i) een storing of uitval van de computersystemen of -netwerken van de Eindgebruiker of de PLATFORMEXPLOITANT;
j) gepland onderhoud, uitgevoerd in overeenstemming met de Overeenkomst of door overmacht.
9.7	Het is GT MOTIVE toegestaan de toegang tot de SaaS-diensten te beëindigen of te vermijden om technische, veiligheids-, controle- of onderhoudsredenen, of in geval van schending van een verplichting van de Eindgebruiker zoals uiteengezet in deze Algemene Voorwaarden of een verplichting van de PLATFORMEXPLOITANT zoals uiteengezet in de Overeenkomst.
9.8	De Eindgebruiker erkent dat de SaaS-diensten uitsluitend zijn ontworpen om compatibel te zijn met de software en systemen die in de Overeenkomst zijn gedefinieerd. GT MOTIVE garandeert of verklaart niet dat de SaaS-diensten compatibel zijn met andere software of systemen.
9.9	De uitsluiting van aansprakelijkheid van GT MOTIVE is ook van toepassing op de aansprakelijkheid van haar werknemers, directeuren, bestuurders, opdrachtgevers (partners, aandeelhouders of houders van een eigendomsbelang, al naar gelang het geval) en agenten.
9.10	De Eindgebruiker zal GT MOTIVE en haar dochterondernemingen, divisies en filialen, en hun respectievelijke werknemers, directeuren, bestuurders, opdrachtgevers (partners, aandeelhouders of houders van een eigendomsbelang, al naar gelang het geval) en agenten verdedigen, schadeloosstellen en vrijwaren tegen alle claims, vorderingen of rechtszaken van welke aard dan ook die voortvloeien uit of in verband staan met: (i) de schending door de Eindgebruiker van een verplichting, convenant of garantie zoals uiteengezet in deze Algemene Voorwaarden; (ii) een vordering van een derde partij (behalve indien een dergelijke vordering gebaseerd is op de schending door GT MOTIVE van een verplichting of convenant zoals uiteengezet in de Overeenkomst of in deze Algemene Voorwaarden); of (iii) grove nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de Eindgebruiker. De Eindgebruiker zal de kosten van een dergelijk verweer dragen en alle schadevergoedingen en advocatenkosten betalen die kunnen worden toegerekend aan een dergelijke vordering.
10. Vertrouwelijkheid
10.1	Vertrouwelijke informatie blijft de exclusieve eigendom van de Bekendmakende Partij en wordt alleen gebruikt voor de doeleinden van deze Algemene Voorwaarden. Geen van de Partijen zal, noch zal enige persoon namens haar, een octrooi aanvragen, of een registratie van een handelsmerk of ontwerp of enig ander intellectueel eigendomsrecht met betrekking tot de Vertrouwelijke Informatie van de andere Partij.
[bookmark: _Ref457938948]10.2	Beide Partijen verklaren onderling dat de toegang tot of het gebruik van alle informatie die door de andere Partij in verband met deze Algemene Voorwaarden wordt verstrekt, met inbegrip van Vertrouwelijke Informatie, geheel of gedeeltelijk verboden is, tenzij met toestemming van die Partij, en dat deze informatie met name, maar niet uitsluitend:
k) niet zal worden gedeeld met derden, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, hun dochterondernemingen, hun aandeelhouders en met hun aandeelhouders gelieerde entiteiten; en
l) [bookmark: _Ref457938845]alleen toegankelijk is voor werknemers van de ontvangende Partij (i) die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering op grond van deze Algemene Voorwaarden; en (ii) onder voorbehoud van de naleving van deze Clausule.
10.3	Elke manipulatie, wijziging, herformulering, wijziging of aanpassing van de Vertrouwelijke Informatie wordt nog steeds gekwalificeerd als Vertrouwelijke Informatie in de zin van deze Algemene Voorwaarden.
10.4	Elke Partij zal aan het einde van deze Algemene Voorwaarden, alle Vertrouwelijke Informatie en geprivilegieerd materiaal van de andere Partij onmiddellijk aan de andere Partij overhandigen, of verklaren dat zij deze heeft vernietigd.
10.5	De verplichting tot geheimhouding van informatie blijft een (1) jaar na het verstrijken van deze Algemene Voorwaarden.
11. Bescherming van Persoonsgegevens
11.1	Eindgebruiker is de gegevensbeheerder, de PLATFORMEXPLOITANT is de gegevensverwerker en GT MOTIVE is de sub-bewerkers van de persoonsgegevens van de werknemers en medewerkers van de Eindgebruiker (zoals werkplaatsen of automanagementbedrijven) die via GT-producten moeten worden gedeeld voor de levering van de SaaS-diensten.
11.2	Het doel en de rechtsgrond van de verwerking is het leveren, onderhouden en controleren van de SaaS-diensten, alsmede het voldoen aan de wettelijke bepalingen die van toepassing zijn op zowel de Voor de Verwerking Verantwoordelijke als de Gegevensverwerker.
11.3	De rechtsgrond voor de verwerking is de uitvoering van de Overeenkomst, alsmede de naleving van de wettelijke bepalingen die van toepassing zijn op de Voor de Verwerking Verantwoordelijke.
11.4	GT MOTIVE zal geen persoonsgegevens aan derden verstrekken, behalve indien van toepassing voor de nakoming van de verplichtingen die zijn aangegaan krachtens deze Algemene Voorwaarden of krachtens de Overeenkomst, of zoals vereist door de toepasselijke regelgeving.
11.5	De verzamelde persoonsgegevens zullen worden bewaard zolang de contractuele relatie die onder deze Algemene Voorwaarden of onder de Overeenkomst valt, wordt onderhouden. Daarna worden de gegevens geblokkeerd gedurende de verjaringstermijnen die door de toepasselijke wetgeving zijn vastgesteld, en daarna worden ze gewist.
11.6	In het geval van het verstrekken van persoonsgegevens van een derde partij, dient de Eindgebruiker, voorafgaand aan de mededeling van dergelijke gegevens aan de PLATFORMEXPLOITANT, deze derden uitdrukkelijk te informeren over de verwerking van hun persoonsgegevens zoals overeengekomen in deze Clausule. Bovendien garandeert de Eindgebruiker de naleving van elke andere verplichting die in de toepasselijke regelgeving is opgenomen, op zodanige wijze dat GT MOTIVE geen enkele andere bijkomende verplichting hoeft na te komen.
11.7	Derden waarvan de persoonsgegevens door de Eindgebruiker aan GT MOTIVE zijn overgedragen, kunnen hun recht van toegang, rechtzetting, verwijdering, overdraagbaarheid, beperking en verzet tegen de verwerking ervan uitoefenen, alsmede hun recht om niet het voorwerp uit te maken van beslissingen die uitsluitend gebaseerd zijn op de geautomatiseerde verwerking van hun gegevens, indien van toepassing, bij GT MOTIVE, door hun verzoek te sturen naar het in deze Algemene Voorwaarden vermelde adres voor kennisgevingen of door een e-mail te sturen naar enrique.garcia@gtmotive.com, met bijvoeging van een "soft copy" van hun identiteitsbewijs.
11.8	De PLATFORMEXPLOITANT en GT MOTIVE hebben een Gegevensbeschermingsovereenkomst gesloten voor de verwerking van persoonsgegevens die door de Eindgebruiker (als verantwoordelijke voor de verwerking) worden gedeeld met de PLATFORMEXPLOITANT (als verwerker) en door deze laatste met GT MOTIVE (als subverwerker), voor zover dit nodig is voor de levering van de SaaS-diensten.
12. [bookmark: _Ref457921968]Overmacht
12.1	Geen van de Partijen is aansprakelijk of wordt geacht in gebreke of in verzuim te zijn met betrekking tot hun verplichtingen op grond van deze Algemene Voorwaarden voor zover de uitvoering van dergelijke verplichtingen wordt vertraagd of verhinderd door oorzaken die buiten haar redelijke controle vallen (elk van deze gebeurtenissen is een geval van "overmacht"), op voorwaarde dat de vertraagde Partij:
m) de andere Partij binnen drie dagen na de ontdekking van de gebeurtenis schriftelijk in kennis stelt van deze oorzaak; en
n) redelijke inspanningen gebruikt om een dergelijke vertraging in de uitvoering te verhelpen.
Indien een Partij de andere Partij de hierboven bedoelde kennisgeving doet, trachten alle Partijen, voor zover dat redelijkerwijs binnen hun macht ligt, de gevolgen van de overmacht te verzachten en trachten zij met name, maar zonder beperking, een redelijke en kosteneffectieve oplossing overeen te komen voor de gevolgen van de zaken die de overmacht vormen.
12.2	Onder "redelijke controle" van een Partij wordt in het kader van deze Overeenkomst verstaan de oorzaken die niet de schuld zijn van de getroffen Partij of haar personeel en die niet voorkomen hadden kunnen worden door de redelijke zorgvuldigheid die de getroffen Partij of haar personeel aan de dag legt. Met het oog op deze doeleinden omvatten de bovengenoemde gebeurtenissen van overmacht, maar zijn niet beperkt tot, de volgende gevallen: handelingen (of nalatigheid) van overheidsinstanties; ongewoon zware weersomstandigheden; aardbevingen; stakingen of andere arbeidsongeregeldheden die in elk geval van een bedrijfstak, of sectoraal karakter zijn, en die niet uitsluitend of specifiek gericht zijn op een dergelijke Partij; ongewone overstromingen; brand (behalve voor zover veroorzaakt door handelingen of nalatigheden van de Partij die zich beroept op een geval van overmacht); oorlog en vijandigheden (al dan niet oorlogsverklaring), invasie, handeling van buitenlandse vijanden, vordering of inbeslagname; ioniserende straling of besmetting door radioactiviteit van enige nucleaire brandstof of van enig nucleair afval van de verbranding van nucleaire brandstof, radioactieve giftige explosieven of andere gevaarlijke eigenschappen van enige explosieve nucleaire assemblage of nucleaire componenten daarvan; rebellie, revolutie, opstand, militaire of usurperende macht en burgeroorlog; oproer, onrust of wanorde; schade veroorzaakt door derden die niet onder toezicht van een Partij staan; onbeschikbaarheid van de SaaS-diensten als gevolg van correcties in de apparatuur of verhoging van het geplande onderhoud op verzoek van, of vanwege de Eindgebruiker.
12.3	Indien de overmachtsituatie gedurende een periode van zes opeenvolgende maanden voortduurt, is elke Partij gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden aan de andere Partij. Indien een overmachtsituatie ophoudt te bestaan gedurende de hierin voorziene opzegtermijn, dan houdt de opzegging op van kracht te zijn en blijven deze Algemene Voorwaarden van kracht.
13. Algemene Bepalingen
13.1	Bestaan en bevoegdheden van de onderneming. De Eindgebruiker verklaart, garandeert en verbindt zich er jegens GT MOTIVE toe dat hij een naar behoren georganiseerde, rechtsgeldig bestaande entiteit is, en dat hij de volledige ondernemingsbevoegdheid en het wettelijke recht heeft om zijn eigendommen en activa te bezitten en te exploiteren en om zijn bedrijfsactiviteiten uit te voeren zoals deze nu worden uitgevoerd en zoals bedoeld in deze Algemene Voorwaarden.
13.2	Bindende Overeenkomst. De Eindgebruiker verklaart, garandeert en bevestigt hierbij aan GT MOTIVE dat (i) hij de ondernemingsbevoegdheid en het wettelijke recht heeft om deze Algemene Voorwaarden aan te gaan en zijn verplichtingen uit hoofde van deze Algemene Voorwaarden na te komen; (ii) hij alle noodzakelijke ondernemingshandelingen heeft verricht die nodig zijn om de uitvoering en naleving van de Algemene Voorwaarden te machtigen; en (iii) de Algemene Voorwaarden naar behoren zijn uitgevoerd en nageleefd namens de Eindgebruiker, en een wettelijke, geldige en bindende verplichting van de Eindgebruiker vormt en afdwingbaar is jegens hem in overeenstemming met de voorwaarden ervan.
13.3	Geen Tegenstrijdigheden. De Eindgebruiker verklaart, garandeert en bevestigt hierbij aan GT MOTIVE dat hij geen enkele overeenkomst met een derde partij is aangegaan (en geen overeenkomsten zal aangaan) die in strijd is met deze Algemene Voorwaarden, en geen enkele actie heeft ondernomen (en geen acties zal ondernemen) die de nakoming van zijn verplichtingen of het verlenen van de op grond van deze Algemene Voorwaarden verleende rechten op enigerlei wijze zou verhinderen.
13.4	Scheidbaarheid: Als een van de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk onafdwingbaar is, blijft het overige deel van de bepaling onverminderd van kracht. Ongeldige bepalingen worden vervangen door de wettelijke bepalingen.
13.5	Gehele overeenkomst: Deze Algemene Voorwaarden vervangen alle eerdere mondelinge of schriftelijke afspraken die door de Eindgebruiker met GT MOTIVE zijn gemaakt met betrekking tot het onderwerp daarvan.
13.6	Taal: Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in het Engels, alle versies hiervan in een andere taal worden louter gemakshalve verstrekt en de Engelse versie zal altijd voorrang hebben in het geval van een geschil. 
13.7	Kennisgevingen: Alle kennisgevingen of andere mededelingen krachtens deze Algemene Voorwaarden zijn schriftelijk vereist en moeten worden verstuurd naar: 
Voor GT MOTIVE:
Het vestigingsadres van GT MOTIVE.
Voor de Eindgebruiker:
Het adres van de Eindgebruiker zoals aangegeven in het installatieproces binnen het Platform.
14. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 
14.1	De SaaS-diensten worden uitgevoerd en geleverd in de bedrijfsvestiging van GT MOTIVE.
14.2	Deze GT Algemene Voorwaarden worden beheerst door het Nederlands recht en de toepassing van het CISG is uitgesloten. Elke rechtszaak, vordering of procedure die tot doel heeft een bepaling van deze Algemene Voorwaarden af te dwingen, zal worden ingeleid bij de rechtbanken van Midden-Nederland, Utrecht (Nederland).


SCHEMA A - Auteursrechtvermeldingen
De OEM-gegevens blijven eigendom van de betreffende OEM's en worden alleen ter beschikking gesteld voor raadpleging. Elk ander gebruik is strikt verboden. OEM-gegevens worden door GT MOTIVE gereproduceerd en bewerkt in het kader van door OEM's verleende licenties, met inbegrip van (maar niet beperkt tot) de volgende:
FCA – “This publication includes documents with information Granted by FCA IT (Copyright FCA IT), as well as documents with Data provided by FCA IT and re-edited and re-published by GT MOTIVE (Copyright GT MOTIVE).”
FORD – “This publication contains material that is reproduced and distributed under a license from Ford-Werke GmbH. No further reproduction or distribution of the Ford-Werke GmbH material is allowed without the express written permission of Ford-Werke GmbH.”
HONDA – “© Honda Motor Co., Ltd. - Made available under Licence from Honda Motor Europe Limited.”
SEAT – “Authorized by SEAT, S.A. / Autorizado por SEAT, S.A.”
VOLVO – “AII content included on this site, such as text, graphics, logos, icons, images, audio clips, digital downloads, data compilations and software is the property of GT MOTIVE or its content suppliers. Any other use in electronic or print publications is not allowed without prior express written permission of GT MOTIVE or its content suppliers, as applicable. AII other trademarks not owned by GT MOTIVE that appear on this site are the property of their respective owners. GT MOTIVE has obtained the required permission to display this information. Among others, data contents are in particular licensed by Volvo Car Corporation. The recommended times for the repairs described in this publication with respect to Volvo Cars branded products are not based solely upon time studies conducted by Volvo Cars Car Corporation. The repair times it recommends to its franchised dealers for warranty repairs are based on time studies of the diagnostic and repair procedures it conducts and publishes in Volvo Cars service manuals. Accordingly, the recommended repair times specified in this publication are designed for aftermarket repairs only.”
OPEL – “OPEL owns all right, title and interest in TIS2WEB/EPC information for current OPEL and Vauxhall vehicles including all copyright, trade secret and other proprietary rights.”
MAZDA – “This publication contains material that is reproduced and distributed under a license from Mazda Motor Corporation.  No further reproduction or distribution of the Mazda Motor Corporation material is allowed without the express written permission of Mazda Motor Corporation”
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